UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. HUYEN NHA BE Poc lap - Tu do - Hanh phic
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

Sb: 825 /GDPT Nha Bé, ngay 05 thang 6 nam 2023
V/v tang cuong hiéu qua
cong tac tlep cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh gtri:
- Céan bg, cong chirc Phong Gido duc va Pao tao;
- Hiéu trudng cac trudng mam non, phd thong;
- Chu céc co sé gido duc mam non ngoai cong lap.

Thyc hién Cong van s6 1140/UBND-TTH ngay 30 thang 5 nam 2023 cua Uy ban
nhan dén huyén Nha Bé vé tang cudng hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cao,

Phong Gido duc va Pao tao huyén Nha Bé dé nghi can bg, cong churc Phong Gido
duc va Pao tao; Hi€u trudng cac truong mam non, pho thong; Chu cac co s¢ gido duc
mam non ngoai cong 1ap thuc hién cdc nhi€ém vu nhu sau:

1. V@ cdng tac tiép cong déan

Quan tri¢t, thuc hién nghiém tic Chi thi s6 15- CT/TU ngay 28 thang 12 nam 2021
cua Thanh uy vé diy manh lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cao trén dia ban Thanh phd va Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nim
2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ting cudng va ning cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh. Trong do,
chu trong céc ndi dung sau:

- N& lyc dam bao dung s6 ngay tiép cong dan dinh ky theo quy dinh phéap luat.
Truong hop khong phat sinh viéc yéu cau, dang ky tiép cong dan tai budi tiép cong dan
dinh ky, phai ghi nhan rd vao S6 tiép cong dén, c¢6 chir ky xac nhan ciia Nguoi dimg dau
CO quan, td chure, don VI.

- Viéc tir chéi tiép cong dan phai theo dung quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong
dan nam 2013 va Diéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phtl vé quy trinh tiép cong dan.

Pbi v6i nhitng vu viéc phuc tap, co anh huong dén tinh hinh an ninh, trat ty xa
ho1 tai dia ban, don vi: Thu truong phai truc tiép tiép cong dan (dinh ky hoic dot xuat),
khong giao cho cip pho t6 churc tiép cong dan (trur truong hop khong co6 mat tai tru so co
quan trong cac tinh hudng phat sinh viéc tiép cong din dot xuét).

B6 tri can bo, cong chure, vién chirc tiép cong dan c6 pham chat chinh tri, k§ ning
chuyén mén; c6 tinh than trach nhiém, c6 kha nang van dong, thuyét phuc, nhat 1a viéc
kién nhan, giir duoc su binh tinh trong qua trinh tiép cong dan.



2. Vé cong tac xir ly don

T1ep nhan va xur ly dung quy dinh, ding tham quyen dung thoi han dbi voi tat ca
don thu tiép nhén truc tiép hodc qua dich vu buu chinh; két qua xur Iy don phai duoc kip
thoi théng bao dén co quan, td chirc, ca nhan da chuyén don.

_ Tang cuong trao doi, phéi hop dé viéc xur Iy don thu (nhit 1a cac trudng hop
chuyén don) ddm bao dung tham quyén; tranh truong hgp chuyén don long vong.

Dinh ky don dbc cac don vi dd chuyén don thu nhung chua ¢ phic dap.
3. Vé cong tac gidi quyét khiéu nai, to cdo

Tiép tuc quan tri¢t, chi dao thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua cac quy dinh phap luat
vé khiéu nai, t& cdo va céc chi dao, chu truong vé cong tac nay cua B Chinh tri, Chinh
pht, Thanh tra Chinh pht, Thanh uy, Huyén ty, Uy ban nhan dan Huyén va Phong Gido
duc va bao tao.

Xac dinh cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu chinh tri quan trong
ctia don vi. Tét ca cac khiéu nai, t6 cdo phai dugc xem xét, giai quyét véi tinh than trach
nhiém cao, ding phap luat tir cap co so.

Tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét khiéu nai, t6 cao, dam bao ding quy dinh,
ding trinh ty, thu tyuc, tho1 han va kha thi; ddm bao cho viéc td chirc thyc hién hiéu qua,
dirt diém ngay khi Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va viéc xir 1y ddi
v6i ngudi bi to cao (néu co). Trong d6 chu trong cac ndi dung sau:

- Khi d4 xac dinh vu viéc khiéu nai thudc tham quyén va duoc thy 1y giai quyét
theo quy dinh Luat Khiéu nai nim 2011 thi phai ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu
nai, dam bao day du noi dung, ding Mau dugc quy dinh tai Piéu 31, Diéu 40 cta Luat
Khiéu nai nam 2011 va Diéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP néu trén.

- Xéc dinh day du co 80 phap ly (hanh vi vi pham phap luat) trong viée dé Xuat
thu ly hodc khong thu 1y t6 cao; viéc giai quyét lai hay khong giai quyét lai vu viéc td
c4o theo Diéu 37 Luat TS c4o nam 2018.

- Thyc hién nghiém tac nghia vu ctia nguoi giai quyét to cao quy dinh tai khoan 2,
Piéu 11 Luét T6 cdo nam 2018 va trach nhiém trong viéc khong duogc thuc hién cac hanh
vi bi nghiém cim tai Piéu 8 Luat T cao nam 2018, nhat 14 hanh vi “Tiét I ho tén, dia
chi, biit tich ciia nguoi to cdo va théng tin khdc lam 16 danh tinh ciia nguoi t6 cdo” trong
qua trinh xtr 1y, giai quyét hay tham muwu xur 1y, giai quyét td cdo.

- Thyc hién nghiém tac viéc gui, cong khai Quyét dinh giai quyét khleu nai, Két
ludn noi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo, thong bao vé két luan
nodi dung tb cio theo quy dinh.

- Kip thoi khen thuong hodc xur Iy hanh vi vi pham theo quy dinh tai Nghi dinh sO
124/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP néu trén.

4. Vé trach nhi¢ém chung

Thudng xuyén to chirc bdi dudng cho can bd, cong chirc, vién chirc vé tu tudong
chinh tri, dao durc cong vy, dao tao chuyen mon, nghlep vy, tap huén quy dinh phap luét
c6 lién quan, nhat 13 phap luat Ve tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo; dam bao doi ngll can
b, cong chue, vién chuc truc tiép thuc hién cong tac tiép cong dan, tham muu dé xuit
giai quyét khleu nai, t6 cdo noéi riéng, truc tiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh véi
ngudi dan, to chirc néi chung cé ban linh chinh tri viing vang, tim huyét, trach nhiém



v6i cong viée, vitng kién thirc phap luat va chuyén mén nghiép vu, c6 k¥ ning giao tiép,
thuyét phuc va thuc hién hiéu qua cong tac dan van.

Thuc hién déy du chinh sach theo quy dinh va co6 ché do dai ngod, khen thuong,
dong vién kip thoi dé phat ‘huy cac nhan td tich cuc trong thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o. Song song do, d6i voi nhiing can by, vién chure lam t6t
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo c6 qua trinh cdng hién can duoc quan
tam khi thyc hi¢n cong tdc quy hoach, dé bat, bd nhiém vao chirc vu cao hon.

Ra soat, bd sung cac tiéu chi cu thé vé két qua thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
xt 1y don, tham muu dé xuét giai quyét khiéu nai, t6 céo trong danh gia mac do hoan
thanh nhiém vu cua cén bo, cong chiic, vién chirc dé xem xét chi tra thu nhap tang thém
theo Nghi quyét s6 03/2018/NQ-HDND cua Hoi dong nhan dan Thanh phd va binh xét
thi dua cudi nam.

DPinh ky hodc dot xuét thuc hién kiém tra viéc thi hanh cong vu cua doi ngili can
bd, cong chire, vién chire thudce thim quyén quan 1y; nang cao chat lugng, hiéu qua giai
quyét cong viéc, chét lugng phuc vu Nhan dan; xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan, phién ha ddi v6i nguoi dan.

Kip thot chan chinh nhirng tdn tai, han ché trong quan ly Nha nudc vé linh vuc
gido duc d& phat sinh khiéu nai, t6 cao.

5. Giao bd phan kiém tra Phong Gido duc va Pao tao

Chi dong phdi hop chit ch& vdi cac bd phan clia Phong Gido duc va Pao tao dé
kip thoi nim bat tinh hinh khiéu nai, t cao trong Nganh (néu c6), tham muu thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo tir Phong Giao duc va Dao tao dén
cac truong theo quy dinh.

Ti€p tuc tham muu d€ nang cao chat lugng cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu
ve tiép cong dan, xur ly don, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc, vién
chuc lam nhiém vu tiép cong dan.

binh ky hang nam, t6 chuc kiém tra it nhat 05 don vi trudng hoc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao.l. /|

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- UBND Huyén “dé bao cao”;
- Luu: VT.

R UON G PHONG
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